— " ] sistemas
——f——F—=" de informacao

CASE STUDY

TIME VALUE - SOLUCAO DE ASSIDUIDADE E PRESENCA

Sector: Autarquias Locais

v' Camara Municipal de Gaia; v' Camara Municipal de Manteigas;
v" Camara Municipal das Lages do Pico. v" Cémara Municipal de Santa Cruz;
v' Camara Municipal da Madalena; v' Camara Municipal Vila Real de Santo Antonio;
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As cédmaras Municipais s&o entidades publicas, que gerem um elevado n°® de funcionarios, quer sejam internos ou
subcontratados, distribuidos por multiplos locais geograficamente distintos, com regimes de trabalho préprios do
sector, e com tarefas especificas. Muitos municipios do nosso pais continuam a utilizar sistemas de registo antigos
e desactualizados, que ndo garantem o rigor necessario na informacdo disponibilizada. A necessidade de gerir
orcamentos cada vez mais apertados e restritivos encaminha as autarquias para a necessidade de implementarem

novas ferramentas de controlo, mais modernas e tecnolégicas, que garantem a obtencéo de informacéo precisa e
rigorosa.

Foram apresentados os seguintes Requisitos:

Os véarios municipios apresentaram necessidades comuns, sendo o principal objectivo conseguir realizar uma
gestdo de recursos humanos efectiva e rigorosa, através da adopcéo de ferramentas informaticas que permitam

ganhos de produtividade na gestdo do processo contribuindo, assim, para uma reduc&o dos custos administrativos
e maior eficacia na gestéao.

Entre os principais requisitos destacam-se:

» Garantir o registo automatico de tempos de trabalho nos varios locais geograficamente dispersos;
» Garantir a credibilidade dos registos efectuados;

» Considerar os requisitos legais previstos no contrato de trabalho:

» Integracéo de dados com os sistemas existentes (Recursos humanos — vencimentos);

» Consulta sobre dados de absentismo;

* Reducédo do tempo dispendido com tarefas de controlo e registos manuais realizadas no Dep. de RH;
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A Solucao implementada:
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A Elo instalou nas varias autarquias identificadas a solucdo TIME VALUE, a qual inclui os modulos:
- Time HR - Gestao de Presencas e Assiduidade em BackOffice;

- Time WEB - Plataforma distribuida com interface para colaborador e para chefias, que implementa um workflow
de alguns processos diarios.

Além de garantir a total fiabilidade dos dados recolhidos, através da utilizacdo de
modernas e actuais tecnologias de registo de dados, como por exemplo a biometria; a
aplicacdo Time HR disponibiliza um conjunto de funcionalidades totalmente
direccionadas para as necessidades ja identificadas:

* Registo ou importacdo de dados referentes a funcionarios, com classificacdo de
campos préprios para agrupamento e realizacdo de consultas;

= (Gestdo de horéarios fixos, flexiveis (com compensacédo didria, semanal ou mensal),
jornada continua, horarios com turnos e turnos rotativos;

= (Calculo e contabilizacdo de Horas extra, e sua classificacdo de acordo com as
regras do contrato de trabalho em vigor;
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= Contabilizacdo de subsidios, trabalho suplementar e descanso compensatorio; Absentismo mensal C==1
* Planeamento / marcacao de férias; g
» Correccoes e justificacdes de faltas de acordo com os codigos em vigor; - 5._ VL

» Elaboracéo de relatérios e Mapas;

= Integracéo com o software de recursos humanos existente.

Time Web:

o Permite aos colaboradores da empresa a consulta dos seus dados, registos e saldos individuais, bem
como o lancamento de justificacdes ou a realizacdo de pedidos.

o Em simultaneo, disponibiliza as chefias e validadores a situacdo dos seus colaboradores (da sua equipa), e
ainda a possibilidade de autorizar e validar pedidos e justificacées (horas extra, atrasos, férias...).

Beneficios da solucao:

A automatizacdo do processo de registo e tratamento da informac&o relacionada com assiduidade dos
colaboradores em tempo real, trouxe ndo s6 mais valias em termos de controlo dos tempos de trabalho reais, mas
sobretudo fiabilidade dos dados e capacidade de integracé&o com sistemas existentes.

Por outro lado, a possibilidade de os colaboradores interagirem directamente com o sistema, através da realizac@o
de consultas, justificacdo de auséncias, marcacéo de férias etc., liberta o dep. de recursos humanos para outras
tarefas, e contribui para a motivacdo dos préprios recursos.

Este factor contribui para a optimizacdo dos processos de controlo internos; Reducdo de taxas de absentismo e
aumento da produtividade; Em simultdneo, melhora a imagem e eficacia dos servicos prestados pelas Autarquias.
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