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CASE STUDY

GESTAO DE TEMPOS MAIS EFICIENTE

BA Vidro @ @3 @ @ A @

Gerir o trabalho de cerca de 1000 colaboradores da BA Vidro & hoje muito mais simples e eficiente desde
gue a empresa procedeu a implementacdo de uma solucdo de gestdo de tempos e terminais de ponto nas
suas instalacdes. Nuno Carvalho, coordenador da equipa desenvolvimento da BA Vidro, explica como a
decisdo de avancar com este projecto foi, e continua hoje a ser, a mais acertada. UOs departamentos de
recursos humanos agradecem e os colaboradores também.

A BA Vidro &€ uma empresa quase centenaria — fundada em 1912 -
dedicada a producéo e comercializacdo de embalagens de vidro (garrafas,
frascos e boides), destinadas as industrias de alimentacdo e de bebidas.

Presente em Portugal e Espanha (onde &€ o segundo maior player de
mercado), a BA Vidro emprega cerca de 1500 trabalhadores e produz
aproximadamente 9 milhées de embalagens por dia nas suas seis fabricas
distribuidas pela peninsula ibérica - Avintes, Marinha Grande, Villa Franca
de Los Barros, Leon, Venda Nova e Xinzo de Limia. Estas duas Ultimas
unidades foram integradas no grupo em 2008, aquando a aquisicdo do
grupo Saotancro.

A natureza industrial do negécio faz com que a producdo na BA Vidro seja
continua, 0 que obriga a que os colaboradores trabalhem por turnos. Os
departamentos de recursos humanos (RH) em Portugal e Espanha vém-se
assim obrigados a realizar um elevado conjunto de tarefas administrativas
como a gestdo diaria do absentismo, trocas de turno e calculo dos abonos
decorrentes dos horarios de trabalho realizados.

A consciéncia da sobrecarga que esta gestdo coloca sobre os departamentos de RH levou a BA Vidro a
avancar com a implementacdo de uma ferramenta de gestdo de presencas. Segundo Nuno Carvalho, o
objectivo foi “garantir que a gestdo dos tempos (presencas e absentismo) dos colaboradores fosse realizada
de forma equitativa nas diferentes fabricas do grupo e, por outro lado, agilizar e reduzir o trabalho
administrativo decorrente dessa gestdo. A reduc&o do nimero de documentos em papel que circulavam na
empresa era também um objectivo a alcancar”.

O fornecimento da solucdo e dos respectivos terminais de ponto coube a Elo Sistemas de Informacdo. A
avaliacdo de tempos e sua integracdo com o processamento de salarios é toda feito em SAP:

Uma solucao para o futuro

O projecto-piloto arrancou em Portugal, em 1999, com a instalacdo de terminais de ponto nas zonas de
acesso aos postos de trabalho, nas fabricas de Avintes e Marinha Grande. O modelo seria posteriormente
adoptado pelas restantes unidades do grupo.
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Ao longo de quatro meses, o projecto decorreu de forma faseada, procedendo-se as etapas de instalacdo dos
terminais de ponto, instalacdo e configuracdo da solucdo HR-TALK (responsavel pela recolha das marcacotes
armazenadas nos terminais e sua exportacdo para SAP), configuracdo da solucdo de avaliacdo de tempos
SAP g, finalmente, integracdo dos dados de tempos no processamento de salarios em SAP.

A equipa constituida para a implementacado do projecto incluia tanto elementos da propria BA Vidros (de Tl e
de RH) como técnicos da Elo Sistemas de Informac&o. Para Nuno Carvalho, a escolha da Elo como parceiro
para este projecto foi acertada, na medida em que a solucdo adoptada, ha 10 anos atras, “é globalmente
adequada e estavel, ndo exigindo qualguer manutencéo por parte da equipa interna da BA Vidros”.

Actualmente, o Grupo possui cerca de 1000 colaboradores a efectuar marcactes de ponto. A adeséo a este
novo sistema decorreu sem percalcos.

‘Os colaboradores reconheceram que o sistema de recolha de tempaos iria permitir que todos fossem tratados
da mesma forma perante as mesmas situacdes de excepcéo (erros]”, salienta Nuno Carvalho. As marcacées
de ponto encontram-se facilitadas por n&o ser necessaria qualquer interaccdo com o terminal e, além disso, o
cartdo de ponto foi adoptado como cartdo da empresa, 0 que evita aos colaboradores terem de andar com
dois cartfes em simultédneo.

Os beneficios da Solucao:

Quando se fala dos beneficios decorrentes deste projecto na BA Vidro, Nuno Carvalho aponta, de imediato,
uma mao cheia exemplos:

» O maior rigor da informac&o (mesmo em situacdes de cortes de energia ou problemas de comunicacéo, a
informacdo armazenada nos terminais de ponto & automaticamente recuperadal;

» A comunicacéo online das marcacdes para o SAP HCM, o que permite, a qualquer momento, verificar quem
esta a trabalhar em cada uma das fabricas;

» A descentralizacdo do processo administrativo de correccdo de problemas de ponto (faltas de marcacéo,
auséncias e trocas de turno), j& que o tratamento das excepcdes passa a ser feita pelas chefias directas dos
colaboradores.

» A reducéo da circulacdo e gasto de papel;

» A automatizacdo do calculo de descontos e abonos (a avaliacdo de tempos é realizada em SAP, sendo a
informac&o automaticamente integrada no processamento de salarios, também feito em SAP).

Para Nuno Carvalho, a melhoria continua da eficacia do sistema de informacdo tem sido uma preocupacédo da
BA Vidro ao longo dos udltimos anos e tem justificado a optimizac8o do sistema de recolha e avaliacdo de
tempos, “de modo a reduzir ao maximo a intervencdo dos departamentos de recursos no tratamento as
excepcoes”, bem como a descentralizar o tratamento de erros.

Esta parece ser, de resto, uma preocupacdo a manter no futuro — a de evoluir para maiores niveis de
eficiéncia, de responsabilizacdo e de descentralizacdo da informacdo. E, a esse respeito, Nuno Carvalho
remata, dizendo: ‘Estamos a equacionar a disponibilizacdo da prépria informacdo de tempos a cada um dos
nossos colaboradores. Soluc6es como quiosques de informacdo ou de Employee Self Service tém, a meu ver,
algum espaco para evoluir na BA Vidro”.
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