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CASE STUDY

GESTAO DE TEMPOS MAIS EFICIENTE

Gestao de RH com SAP e Elo

Duas interfaces — uma da SAP, para gestdo de salédrios, e outra da Elo
Sistemas de Informacdo, para gestdo de presencas - permitem a
Imprensa Nacional Casa da Moeda (INCM) aferir a assiduidade dos seus
colaboradores e reflectir essa informacdo nos respectivos salarios e
contribuicbes para outras instituicbes. Inseridas num projecto de
reestruturacdo tecnolégica mais abrangente, estas implementacdes
permitiram & INCM dar um salto qualitativo na gestdo dos seus Recursos
Humanos (RH).

Sobre a INCM, S.A.

A Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S.A., foi constituida em 1972 pela
unido de dois organismos: a Imprensa Nacional e a Casa da Moeda.
Inicialmente empresa publica, em 1999 passa a Sociedade Anénima de
capitais publicos.

Entre as suas principais actividades, destacam-se a edicdo do Diario da
Republica, a producdo de moeda metalica, a producdo de documentos de
seguranca, a autenticacdo dos artefactos de metais preciosos e a edicdo
de obras de relevante interesse cultural.

Em termos estratégicos, a empresa tem vindo a:

y focar a sua actividade do mercado da Administracdo Publica, de forma a
potenciar a ligacdo “oficial” da INCM, S.A;

» aperfeicoar a distribuicéo e circulacdo das moedas de coleccdo, de forma
a incentivar o mercado;

y apostar no dominio dos sistemas de informacé&o, particularmente nas
areas de seguranca, da qual &

fornecedora de suportes fisicos;

» divulgar a imagem e a actividade da INCM, S.A. e fazer evoluir o seu
conceito de empresa industrial para empresa de servicos, através do
alargamento do valor associado aos seus produtos e servicos.

Actualmente, a INCM, S.A. emprega 760 colaboradores.

“Desde ha algum tempo que a INCM vinha sentindo a necessidade de um sistema de informacéao integrado,
gue reunisse um conjunto de funcionalidades num Unico software de gestdo e possibilitasse a consulta de
informacéo e a elaboracdo de relatorios de gestdo de uma forma mais rapida e fiavel”, explica Luis Almeida,
Chefe de Divisdo do Sector Administrativo de Recursos Humanos da INCM. Em 2001 cumpriu-se este
objectivo, tendo a empresa avancado com a implementacdo de varios componentes do software SAP,
nomeadamente SAP Financial Accounting,

SAP Controlling, SAP Materials Management, SAP Sales and Distribution, SAP Production Planning and
Control e SAP Human Resources.

No que diz respeito a solucdo SAP HR, optou-se por néo instalar a aplicacdo de gestdo de tempos da SAP,
guer pelo facto de exigir um numero de utilizadores ndo previstos a partida, como pelo facto de essa
implementac&o poder comprometer os timings de arranque de todo o projecto.
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Assim, e uma vez que o software utilizado pela INCM para gestdo de presencas e auséncias se encontrava
obsoleto, foi necessario encontrar um parceiro que oferecesse uma solucdo capaz de cobrir estas
funcionalidades e de interagir com a gestéo de salarios de SAP HR. A escolha recaiu sobre a Elo Sistemas de
Informacdo. Durante 8 meses, os projectos de implementacdo SAP e Elo na area de RH correram em
simultdneo e on time, tendo entrado em produtivo em Janeiro de 2002, cobrindo as seguintes areas
funcionais:

y vertente de gestdo de salarios: SAP HR com maédulos de Administracdo de Pessoal e de Desenvolvimento de
Pessoal;

y vertente de gestdo de presencas: software Time Value da Elo. A interligacdo entre ambas as interfaces foi
essencial para o bom funcionamento da area de RH da INCM. Conforme salienta Luis Almeida, “o software de
gestao de presencas da Elo € uma das partes cruciais no processamento de salarios da INCM. E ele que
fornece ao médulo de gestdo de salarios de SAP HR toda a informacéao relativa a assiduidade”.

Duas ferramentas essenciais

Em termos praticos, o software Time Value da Elo efectua o registo de todos os movimentos dos
colaboradores que possam afectar a sua remuneracdo ou a sua contribuicdo para outras instituictes
(Seguranca Social, Financas, Sindicatos, etc.). Ou seja, regista os diversos horarios diarios - de turno ou néo -
e controla todos os desvios em relacdo ao horario tedrico. Deste modo, e por comparacdo com o referido
horario teorico, o sistema Elo calcula as horas extra ou as auséncias dos colaboradores, gerando, de forma
automatica, um aviso junto da chefia hierdrquica para que esta classifique a auséncia ou valide as respectivas
horas extra. As auséncias e as horas extra sdo entdo remetidas para o sistema SAP que faz o ajuste dessas
ocorréncias no salario e no histérico do colaborador.

Na opinido de Luis Almeida, a aceitacdo a estas ferramentas por parte dos colaboradores da INCM foi
bastante boa, tendo contribuido para isso o facto de “estes softwares serem de facil utilizacdo, de terem uma
interface agradavel e poderem interagir com as aplicacdes Windows, nomeadamente com o Excel”.

Actualmente, seis colaboradores da INCM mantém actualizados os dados da aplicacdo SAP HR -
Administracdo Pessoal e do sistema de gestdo de presencas Elo. Além destes utilizadores, muitos outros
acedem as ferramentas de consulta de dados informativos acerca dos RH, os quais estdo disponiveis em dois
maodulos distintos:

» Manager Desktop, em SAP HR, no qual as hierarquias podem consultar dados dos seus subordinados
(salarios fi xos, tempos de servico, antiguidade, formacé&o, auséncias e horas extra pagas);

» Manager Self-Service, na aplicac&o Elo, no qual as chefias efectuam a classificacdo dos diversos desvios em
relacdo ao horario teérico de cada um dos seus subordinados.

Melhorar é prioridade

Conforme salienta Luis Almeida, com este projecto, a area de RH da INCM sofreu um “grande salto
qualitativo, tendo-se ganho muito em termos de fiabilidade e eficacia, reduzindo-se os tempos de conferéncia e
das proéprias tarefas”. Além disso, foi possivel descentralizar tarefas, que s@o actualmente realizadas por
varios elementos da equipa de RH.
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No que diz respeito a seleccdo dos parceiros para este projecto, o responsavel salienta que a escolha de um
ERP SAP se prendeu com a abrangéncia do produto, que permitiria integrar, numa Unica plataforma, o
software fi nanceiro, o de RH, o comercial, e a gestdo de materiais na INCM. Quanto a participacdo da Elo
Sistemas de Informacéo, Luis Almeida considera “ser um parceiro com o qual temos vindo a poder contar -
ajudando-nos, propondo solucdes e resolvendo alguns problemas que tém surgido”.

O desejo de melhorar € uma preocupacédo constante da INCM, de modo que est&o a ser equacionados novos
desenvolvimentos tecnologicos a médio prazo, tanto ao nivel do sistema SAP HR como ao nivel do sistema de
gestdo de presencas da Elo Informéatica.

Conforme explica Luis Almeida, entre esses desenvolvimentos esta a disponibilizacdo, as chefi as e seus
subordinados, de uma vertente de personal self-service do circuito de validacdo da Elo, que permitira
prévalidar auséncias de maior duracédo (férias, por exemplo) e também visualizar, por todos os colaboradores,
os respectivos saldos e acumulados (férias, horas extra e auséncias).

Ao nivel de SAP, as evolucdes passam pela implementacdo do modulo de Business Intelligence.
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